Uﬁ UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
FACULDADE DE MATEMATICA
CURSO DE BACHARELADO EM ESTATISTICA

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

CODIGO: COMPONENTE CURRICULAR:
CAA22 PESQUISA MERCADOLOGICA
UNIDADE ACADEMICA OFERTANTE: SIGLA:
FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS FAGEN
CH TOTAL TEORICA: CH TOTAL PRATICA: CH TOTAL.:
60 0 60
OBJETIVOS

Estudar e examinar Métodos e Técnicas para sistematizar a Coleta, Registro e Analise de dados em
atividades de marketing, de acordo com o0s objetivos e necessidades de informagdes para subsidiar o
processo de Tomada de DecisGes.

EMENTA

Sistemas de in formacdes mercadolégicas. O que é pesquisa mercadoldgica. Tipos de pesquisa. Fontes de
dados. Planejamento do projeto de pesquisa.
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PROGRAMA

Sistemas de InformacGes Mercadoldgicas

1.1- Vantagens de utilizacdo do SIM
1.1-  Funcgbes do SIM
1.2-  Modelo do SIM

O que é Pesquisa Mercadoldgica

2.1- Diferenca entre Pesquisa Mercadoldgica e Pesquisa de Mercado
2.2- Reconhecimento de um Problema

2.3- Planejamento

2.4- Execucdo

2.5- Comunicacgéo dos Resultados

Tipos de Pesquisa

3.1-  Formas de adquirir conhecimento
3.2-  Classificacdo
3.2.1- Pesquisa Exploratéria
3.2.2- Pesquisa Descritiva
3.2.3- Pesquisa Causal

Fontes de Dados

4.1-  Fontes e Tipos de Dados
4.1.1-  Dados Primérios
4.1.2-  Dados Secundarios
4.1.3- Meétodo da Comunicagéao
4.1.4-  Método da Observagédo

Planejamento do Projeto de Pesquisa
5.1-  Definicéo

5.2-  Estabelecimento das questdes de pesquisa e/ou formulacdo de Hipoteses

5.3-  Estabelecimento das necessidades de dados e definicdo das variaveis da pesquisa e de seus

indicadores
5.4-  Determinagdo das Fontes de Dados
5.5-  Determinagdo da Metodologia
5.6-  Planejamento da Organizagdo, Cronograma e Orgamento
5.7-  Redag&o do Projeto de Pesquisa e/ou de Proposta de Pesquisa
5.8-  Execucdo
5.9-  Comunicacdo dos Resultados.
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APROVACAO

Coordenador do Curso de Bacharelado em Diretor da Faculdade de Gestdo e Negdcios
Estatistica
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