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  OBJETIVOS  
 

  

A disciplina pretende dar ao aluno o conhecimento de técnicas estatísticas utilizadas para a promoção da 

qualidade em empresas e também do ambiente gerencial apropriado para o sucesso no emprego destas 

técnicas. 

 

 
  EMENTA  

 

  

Qualidade como filosofia de administração industrial. Relação entre qualidade e produtividade e 

competitividade. As ferramentas estatísticas elementares para a promoção da qualidade. Controle estatístico 

de processos. Inspeção da qualidade. Os vários sistemas de promoção da qualidade. 

 

 
  PROGRAMA  

 

  

1- A Gestão pela Qualidade Total 

1.1 A história do Controle da Qualidade. 

1.2 Conceitos básicos do Controle da Qualidade. 

1.2.1 Qualidade, produtividade e competitividade. 
1.2.2 Processo. 

1.2.3 Item de controle e item de verificação. 

1.2.4 Controle de Processo. 

1.3 O Ciclo PDCA de Controle de Processos e a importância da estatística neste ciclo. 

1.3.1 Planejamento da Qualidade. 
1.3.2 Manutenção da Qualidade. 

1.3.3 Melhoria da Qualidade. 

2- Ferramentas estatísticas elementares para o Controle de Processo 

2.1 Coleta de dados 

2.1.1 Objetivos da coleta de dados. 
2.1.2 Tipos de dados. 
2.1.3 Estratificação. 
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2.1.4 Folhas de derificação. 

2.2 Gráfico de Pareto. 

2.2.1 Conceitos básicos. 

2.2.2 Construção e utilização de Gráficos de Pareto 
2.3 Diagrama de Causa-e-Efeito. 

2.3.1 Conceitos básicos. 

2.3.2 Construção e utilização de Diagramas de Causa-e-Efeito. 

2.3.3 Utilização conjunta de Diagramas de Pareto e Diagramas de Causa-e-Efeito. 

2.4 Histograma. 
2.4.1 Distribuições e histogramas. 

2.4.2 Interpretação de histogramas. 

2.4.3 Estratificação de histogramas. 

2.5 Diagramas de Dispersão. 

2.5.1 Interpretação de Diagramas de Dispersão. 

2.5.2 Coeficiente de correlação linear. 

3- Ciclo PDCA - Método de solução de problemas 

4- Gráficos de Controle 

4.1 Introdução 

4.2 Tipos de Gráficos de Controle. 

4.3 Como Interpretar Gráficos de Controle. 
4.4 Gráficos de controle para variáveis. 

4.4.1 Gráficos - X , R e s 
4.4.2 Gráficos para valores individuas. 
4.4.3 Dimensionamento da Amostra - Curva Característica de Operação e ARL. 

4.4.4 Gráficos para amostras de tamanhos diferentes. 

4.5 Gráficos de Controle para Atributos. 

4.5.1 Gráficos da Proporção e do Número de Ítens Defeituosos ( Gráficos p e np ). 

4.5.2 Gráficos do número de defeitos por unidade de inspeção ( Gráficos c e u ). 
4.5.3 Dimensionamento da Amostra - Curva Característica de Operação e ARL 

4.5.4 Gráficos para amostras de tamanhos diferentes. 

4.6 Outros Gráficos de Controle. 

4.6.1 Gráficos CUSUM para o Monitoramento da Média e da Variabilidade de Processos. 
4.6.2 Gráficos de Controle EWMA para o monitoramento da média, do número de não conformidades e 

do tempo até a ocorrência de um evento de Interesse. 

4.6.3 Gráficos de Controle para processos com baixos volumes de produção (Variáveis e Atributos). 

4.6.4 Construção de Gráficos de Controle com a utilização de variáveis padronizadas. 

5- Capacidade de Processos 

5.1 Análise Gráfica. 

5.2 Índices de Capacidade. 
5.3 Critério para classificação de processos. 

6- Avaliação da qualidade de medidas 

6.1 Avaliação de sistemas de medição de variáveis. 

6.1.1 Definições preliminares. 

6.1.2 Avaliação da capacidade do sistema de medição. 
6.1.3 Avaliação da Repetibilidade e da Reprodutividade. 

6.1.4 Avaliação do vício. 

6.1.5 Avaliação da adequação da unidade de medição. 

7- Implantação do Controle Estatístico de Processos 

8- Inspeção da Qualidade 

8.1 Planos de Amostragem para Atributos. 
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8.1.1 Noções dos Planos de Amostragem Simples, Duplo, Múltiplo e Seqüencial. 
8.2 Planos de amostragem para variáveis. 

8.2.1 Tipos de planos e suas utilizações. 

8.3 Planos Especiais. 
8.3.1 Amostragem em cadeia. 

8.3.2 Amostragem contínua. 

8.3.3 CPS-1. 

8.3.4 CPS-2, CPS-3 e multiníveis. 

8.3.5 SKIP-LOT. 

8.4 Considerações sobre Erros de Inspeção. 

   /  /      /  /    

Coordenador do Curso de Bacharelado em 

Estatística 

Diretor da Faculdade de Matemática 

APROVAÇÃO 


