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OBJETIVOS

A disciplina pretende dar ao aluno o conhecimento de técnicas estatisticas utilizadas para a promoc¢édo da
gualidade em empresas e também do ambiente gerencial apropriado para o sucesso no emprego destas
técnicas.

EMENTA

Qualidade como filosofia de administragdo industrial. Relagdo entre qualidade e produtividade e
competitividade. As ferramentas estatisticas elementares para a promogao da qualidade. Controle estatistico
de processos. Inspecdo da qualidade. Os vérios sistemas de promocéo da qualidade.

PROGRAMA

1- A Gestao pela Qualidade Total

1.1 A histéria do Controle da Qualidade.
1.2 Conceitos bésicos do Controle da Qualidade.
1.2.1 Qualidade, produtividade e competitividade.
1.2.2 Processo.
1.2.3 Item de controle e item de verificacdo.
1.2.4 Controle de Processo.
1.3 O Ciclo PDCA de Controle de Processos e a importancia da estatistica neste ciclo.
1.3.1 Planejamento da Qualidade.
1.3.2 Manutengdo da Qualidade.
1.3.3 Melhoria da Qualidade.

2- Ferramentas estatisticas elementares para o Controle de Processo

2.1 Coleta de dados
2.1.1 Objetivos da coleta de dados.
2.1.2 Tipos de dados.
2.1.3 Estratificagéo.
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2.1.4 Folhas de derificacéo.
2.2 Grafico de Pareto.
2.2.1 Conceitos basicos.
2.2.2 Construcdo e utilizacdo de Graficos de Pareto
2.3 Diagrama de Causa-e-Efeito.
2.3.1 Conceitos basicos.
2.3.2 Construcéo e utilizacdo de Diagramas de Causa-e-Efeito.
2.3.3 Utilizag&o conjunta de Diagramas de Pareto e Diagramas de Causa-e-Efeito.
2.4 Histograma.
2.4.1 Distribuices e histogramas.
2.4.2 Interpretacdo de histogramas.
2.4.3 Estratificacdo de histogramas.
2.5 Diagramas de Disperséo.
2.5.1 Interpretacéo de Diagramas de Dispers&o.
2.5.2 Coeficiente de correlacéo linear.

3- Ciclo PDCA - Método de solucao de problemas
4- Gréficos de Controle

4.1 Introducéo

4.2 Tipos de Graficos de Controle.

4.3 Como Interpretar Graficos de Controle.
4.4 Gréficos de controle para variaveis.

4.4.1 Gréaficos-X ,Res
4.4.2 Gréficos para valores individuas.
4.4.3 Dimensionamento da Amostra - Curva Caracteristica de Operacéo e ARL.
4.4.4 Gréficos para amostras de tamanhos diferentes.
4.5 Gréficos de Controle para Atributos.
4.5.1 Gréficos da Proporcao e do NGmero de itens Defeituosos ( Gréficos p e np).
4.5.2 Graficos do numero de defeitos por unidade de inspecédo ( Graficos c e u).
4.5.3 Dimensionamento da Amostra - Curva Caracteristica de Operacdo e ARL
4.5.4 Graficos para amostras de tamanhos diferentes.
4.6 Outros Gréficos de Controle.
4.6.1 Gréficos CUSUM para o Monitoramento da Média e da Variabilidade de Processos.
4.6.2 Gréficos de Controle EWMA para 0 monitoramento da média, do nimero de ndo conformidades e
do tempo até a ocorréncia de um evento de Interesse.
4.6.3 Graficos de Controle para processos com baixos volumes de produgdo (Varidveis e Atributos).
4.6.4 Construcédo de Graficos de Controle com a utilizacéo de varidveis padronizadas.

5- Capacidade de Processos

5.1 Andlise Gréfica.

5.2 indices de Capacidade.

5.3 Critério para classificacdo de processos.
6- Avaliacdo da qualidade de medidas

6.1 Avaliacdo de sistemas de medicao de variaveis.
6.1.1 Defini¢Ges preliminares.
6.1.2 Avaliacdo da capacidade do sistema de medig&o.
6.1.3 Avaliacdo da Repetibilidade e da Reprodutividade.
6.1.4 Avaliacdo do vicio.
6.1.5 Avaliacdo da adequacdo da unidade de medicdo.

7- Implantacéo do Controle Estatistico de Processos
8- Inspecéo da Qualidade
8.1 Planos de Amostragem para Atributos.
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8.1.1 Nocoes dos Planos de Amostragem Simples, Duplo, Mdltiplo e Seqliencial.
8.2 Planos de amostragem para variaveis.
8.2.1 Tipos de planos e suas utilizagdes.
8.3 Planos Especiais.
8.3.1 Amostragem em cadeia.
8.3.2 Amostragem continua.
8.3.3 CPS-1.
8.3.4 CPS-2, CPS-3 e multiniveis.
8.3.5 SKIP-LOT.
8.4 Consideracdes sobre Erros de Inspecdo.
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