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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

cODIGO: COMPONEN:I'E CURRICULAR:
CONTROLE ESTATISTICO DE QUALIDADE
UNIDADE ACADEMICA OFERTANTE: SIGLA:
Faculdade de Matematica FAMAT
CH TOTAL TEORICA: CH TOTAL PRATICA: CH TOTAL:
45 horas 15 60 horas
1. OBIJETIVOS

Apresentar ao aluno, os métodos de gestdo e as técnicas estatisticas que podem ser utilizados para a promogdo da qualidade dos processos de produgdo industrial e

da prestagdo de servigos.

2. EMENTA

Principios basicos para a gestdo da Qualidade. Ferramentas estatisticas para o Controle de Processo. Graficos de controle para variaveis e para atributos. Capacidade

de Processos. Avaliagdo de Sistemas de Medigdo, Inspeg¢do da qualidade.

3. PROGRAMA
1. Introducéo ao Controle de Qualidade
1.1 A historia do Controle de Qualidade
1.2 Conceitos basicos do Controle de Qualidade
1.2.1 Qualidade, produtividade e competitividade
1.2.2 Processo
1.2.3 Item de controle e item de verificacdo

1.2.4 Controle de Processo

1.3 O Ciclo PDCA de Controle de Processos e a importancia da estatistica neste ciclo

2. Ferramentas estatisticas para o Controle de Processo
2.1 Coleta de dados, estratificacdo, folha de verificagao
2.2. Grafico de Pareto

2.3. Diagrama de causa-e-efeito

2.4. Histograma

3. Grificos de Controle para variaveis

3.1 Grafico de controle para média e amplitude

3.2 Grafico de controle para média e variancia

3.3 Gréfico de controle para média e desvio padrdo

3.4 Medidas de desempenho: alarme falso e poder de graficos de controle para variaveis
3.5. Numero médio de amostras até a ocorréncia de um alarme

3.6 Projetos 6timos para grafico da média
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4. Graficos de controle para atributos

4.1 Grafico do numero de defeituosos (np)

4.2 Grafico da fragao defeituosa (p)

4.3 Grafico de controle para numero de ndo-conformidades na amostra (c)

4.4 Grafico de controle para numero de nao-conformidades por unidade de inspecdo (u)

4.5 Medidas de desempenho: alarme falso e poder de graficos de controle para atributos

5. Outros Graficos de Controle.
5.1.Gréficos de controle para medidas individuais e amplitude méve Graficos de controle para somas acumuladas (CUSUM)

5.2. Graficos de controle para média moével ponderada exponencialmente (EWMA)

6. Capacidade de Processos

6.1 Indices de Capacidade.

7. Avaliacio de Sistemas de Medicio
7.1 . Caracteristicas
7.2 Avaliagdo do erro sistematico

7.3. Estudo de repetitividade e reprodutibilidade

8. Inspecio da Qualidade.
8.1 Planos de Amostragem para Atributos.
8.1.1 Nogoes dos Planos de Amostragem Simples, Duplo, Multiplo e Seqiiencial.

8.2 Planos de amostragem para variaveis.

9. Outros topicos: metodologia seis sigma, normas ISO, fun¢io perda de Taguchi e utilizacdo de softwares.
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6. APROVACAO
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